
DécinOS

Los vecinos
reclaman y no

obtienen respuesta
 Llaman 5, 10, 20 veces y nadie les sabe decir nada

 Los funcionarios reciben mensajes a su celular personal

 Pasan las semanas y el reclamo queda en la nada

 Los adultos mayores quedan afuera, no usan WhatsApp
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DécinOS

Un programa que
ordena y da respuesta


Cada caso tiene número


Responsable asignado


Seguimiento real


Carga manual

-85%
reclamos repetidos

24h
respuesta inicial
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El vecino sabe que su reclamo fue recibido Alguien tiene que resolverlo

Se puede ver el estado en todo momento El que llama por teléfono también queda
registrado



DécinOS

Así de simple
1 El vecino llama, manda WhatsApp o usa la web

2 El operador carga los datos y se asigna un responsable

3 El vecino recibe actualizaciones automáticas

4 Cuando se resuelve, se confirma con el vecino
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DécinOS

¿Lo implementamos en
tu municipio?

Agendar reunión

 info@sistemadecinos.com  +549 3464-630400

 Rosario · Casilda · Santa Fe
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